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Apresentacao

O Codigo de Etica, Conduta, Integridade e Conflito de Interesses do
instituto de Saude de Cidadania - ISAC expressa os principios éticos e
de integridade que regem a atuagdo do Instituto e define a conduta
pessoal e profissional esperada de seus associados, conselheiros,
administradores, colaboradores, parceiros e fornecedores, balizando
os principios e valores requeridos de seus stakeholders.

E o norteador principiolégico de agdes buscando assegurar, em um
patamar superior de ética e valores, todas as categorias e niveis
hierarquicos conduta integra no relacionamento em geral.

Neste sentido, trata-se de documento direcionador das condutas
pessoais e profissionais dos colaboradores do ISAC independente do
cargo ou da fungdo que ocupem.

Este documento tem como inspiracdo a Missdo, a Visdo e os Valores
institucionais, entrelacados com a ética nas condutas em suas
diferentes dimensdes, objetivando a construgdo de identidade e
imagem de organizag3o reconhecida, com foco no trabalho inovador e
de exceléncia, alinhado as boas praticas de governanca corporativa e a
comunicacdo transparente com todos os publicos.

Busca-se, neste Codigo, destacar os principios e Valores que sao
esperados dos colaboradores no exercicio de suas atividades e na
convivéncia, com a inibicdo de a¢des antiéticas, inapropriadas ou nao
integras.

Tem como objetivos basicos:

a) promover cultura ética, elevando o nivel de confianga, respeito e
solidariedade nas relagdes internas e externas;

b) orientar a conduta de seus associados, conselheiros,
administradores, colaboradores, parceiros e fornecedores;

c) promover a adogdo de elevados padrdes de integridade,
cumprindo as leis e os regulamentos e repudiando quaisquer
praticas ilicitas;

d) prevenir e administrar conflitos de interesses, e

e) proteger o patrimonio fisico e intelectual e a reputagdo do
Instituto.
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O Cédigo de Etica, Conduta, Integridade e Conflito de Interesses do
ISAC aplica-se a todos associados, conselheiros, administradores e
funcionarios do ISAC, bem como aos colaboradores que estiverem

prestando servigos em nome do Instituto ou para o Instituto. o>
o
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O Cédigo de Etica, Conduta, Integridade e Conflito de Interesses do ISAC
tem por objetivo estruturar os principios e valores que norteiam as agdes
e os compromissos de conduta institucionais, nas relagdes internas e
externas.

Busca-se, por meio deste documento, estabelecer mecanismo de
fortalecimento institucional e de principios éticos efetivos que
representem os Valores preconizados pelo ISAC.

Este Cédigo é de observancia obrigatéria por todos associados, membros
do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal, da Diretoria Executiva,
Superintendentes, profissionais do quadro permanente do Instituto,
inclusive dos ocupantes de cargos de confianga, profissionais ou
servidores requisitados ou cedidos de outros 6rgaos publicos, profissionais
de empresas prestadoras de servigos, servidores publicos que encontram-
se desempenhando suas atividades nas unidades do ISAC, pessoas fisicas e
juridicas prestadoras de servigos ao ISAC, estagiarios, residentes e todos
aqueles que, de forma individual ou coletiva, por forca de lei, contrato ou
qualquer outro ato juridico, prestem servicos ao Instituto, sejam de
natureza permanente, temporaria ou excepcional, ainda que sem
retribuicdo financeira, direta ou indiretamente.
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3. Quem somos

O Instituto Saude e Cidadania - ISAC, é uma Organizagdo Social (OS)
sem fins lucrativos, fundada sob forma de associagdo civil no ano de
2011 e com sede em Brasilia.

Foi formado a partir da unido de profissionais com conhecimento na
area técnica e administrativa em saude.

Tem foco na administracdo de unidades hospitalares e pronto
atendimento, trabalhando com o objetivo de otimizar a gestdo dessas
unidades e melhorar e humanizar a assisténcia a seus usuarios.

A satide publica no Brasil € um desafio. O Estado tem dificuldades para
atender com qualidade as demandas da sociedade. Nesse contexto o
ISAC se engaja no terceiro setor — iniciativas privadas de origem na
sociedade civil com fins de utilidade publica — tendo como Missdo
promover a gestdo otimizada na darea da saide com resultados
positivos para usuarios, parceiros e organizagoes publicas e privadas.

O Instituto trabalha com profissionais experientes e faz parcerias
estratégicas com instituigdes nacionais e internacionais. Além disso,
oferece ensino, pesquisa, assisténcia social e trabalha de forma N
sustentavel. S
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MISSAO

Promover a gestdo otimizada na area da saude com resultados
positivos para usuarios, parceiros e organizagoes publicas e privadas.

VISAO

Ser uma instituicdo de abrangéncia nacional, com qualidades globais
para implementar projetos singulares, fomentando o desenvolvimento
das unidades e da sociedade.

VALORES

Etica pessoal e institucional;
Gestdo profissional e transparente;
Humanizagao;

Inovagao;

Melhoria continua;

Meritocracia;

Seguranga do paciente;

Sustentabilidade, e

YV V V YN ¥V NV

Valorizacdo e respeito as pessoas.

Nossos Valores s3o nossas crencas fundamentais. Sdo também, o que
nos distingue e nos habilita para cumprir a nossa Missao e alcangar
nossa Visao. &
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Reconhecemos a ética como a opg¢do pelo bem comum, orientadora
do desenvolvimento do ser humano, das relagdes interpessoais e das
atividades.

O ISAC observara os principios constantes no artigo 37 da Constituigao
Federal vigente, zelando pela predomindncia da probidade
administrativa, da integridade, da dignidade da pessoa humana, da
urbanidade, da transparéncia, da honestidade, da lealdade, do repudio
ao preconceito e ao assédio, do respeito a diversidade, da
responsabilidade social e do desenvolvimento sustentavel, do
interesse publico, do sigilo profissional, sem prejuizo dos demais
principios norteadores da Administragao Publica Federal.

Temos como principios fundamentais o respeito, a integridade, a
exceléncia, a transparéncia e a lideranga pelo exemplo.

Respeito - Promovemos relagdes baseadas no respeito as pessoas e
as instituicdes.

Integridade - Cumprimos as leis e regulamentos, atuamos com
honestidade e de acordo com nossos principios éticos e de
integridade.

Exceléncia - Buscamos continuamente aprimorar a qualidade do
nosso trabalho e alcancar padrdes superiores de qualidade nos
servigos que prestamos.

Transparéncia - Disponibilizamos para os associados, parceiros,
fornecedores, colaboradores, cidaddos e o¢rgaos de fiscalizacdao e
controle informacdes sobre nossas atividades, incluindo praticas de
governanca, relacionamentos e desempenho econémico-financeiro.
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ideranca pelo exemplo - Consideramos fundamental o exemplo
dos administradores e gestores para a promogdo de cultura ética e
para a construcdo e manutengdo de um bom ambiente de trabalho.

Os principios éticos, tais como o decoro, o zelo, a eficacia e a
consciéncia dos principios morais, deverdo ser considerados em todas
as decisbes dos gestores, bem como em todos os relacionamentos
empreendidos no ambito da empresa, com o objetivo de contribuir
para a construcdo e a consolidagdo da identidade do ISAC como
Instituicdo que preza pela preservagdo da ética em todos os seus atos

e instancias. K
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Os compromissos de conduta constantes neste Codigo decorrem dos
Principios e Valores supracitados. No exercicio da governanca
corporativa, o Instituto de Saude e Cidadania pauta sua atuagdo e suas
decisdes em conformidade com os Principios e Valores fundamentais
orientadores deste Cédigo de Etica, Conduta, Integridade e Conflito de

Interesses.

6:1,
6.1.1.

6.1.2.

Em relacao ao Respeito

Respeitamos:

a)
b)

c)

d)

a vida e a dignidade do ser humano;
a equidade de direitos e de oportunidades;

as diferencas — sejam elas de género e orientagao
sexual, de raca e etnia, de religido, de cultura, de
conviccdo politica, de idade, de classe social, de
capacidade fisica ou quaisquer outras — e repelimos
qualquer forma de discriminagao, e

a privacidade das pessoas.

Nao admitimos:

a)

b)

atos de preconceito, discriminagdo, assédio moral,
assédio  sexual, ameaca, chantagem, calunia,
difamacdo, injuria, falso testemunho, corrupgdo,
recebimento de propina ou qualquer outro ato que
contrarie nossos principios éticos e de integridade, e

o uso de redes sociais ou quaisquer outras midias para
publicar ou propagar matéria ou mensagem, visual ou
auditiva, que possa prejudicar a imagem de pessoas ou
de organizagdes.
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6.2.1. Praticamos:

a) o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis a
nossa atividade e as normas internas do ISAC;

b) o cumprimento dos compromissos assumidos
contratualmente pelo ISAC;

c) atitudes dentro e fora do ISAC em consonancia com os
principios éticos e de integridade expressos neste
Cadigo;

d) na realizagdo de compras e de contratagBes, critérios
que permitam pluralidade de parceiros e fornecedores;

e) no relacionamento com parceiros e fornecedores, a
exigéncia do cumprimento da legislagdo e
regulamentacdo aplicaveis e da ndo utilizagdo de
trabalho infantil ou escravo, e a adogdo de principios
éticos e de integridade;

f) o uso dos recursos do ISAC ou sob administragdo do
Instituto — tais como mobilidrio, instalagdes,
equipamentos, materiais, imagem, marca, reputacao,
estratégia de negdcio, planos, informacdes, conceitos,
tecnologia, pesquisas, entre outros — com objetivos
exclusivamente profissionais, de acordo com as normas
internas, e no interesse do Instituto;

g) o condicionamento das agbes de patrocinio e doagdes
ao alinhamento com os objetivos e Missao do Instituto
respeitadas as especificagdes do Estatuto Social e do
Guia de Brindes, Presentes, Hospitalidades, Patrocinios

e Doagdes;
h) o condicionamento do exercicio de quaisquer outras
atividades pessoais, profissionais ou académicas a (}\3

compatibilidade com o horario de trabalho no ISAC; @v
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o repudio a atitudes que pretendam induzir ou
constranger quem quer que seja para a obtencdo de
favores pessoais ou profissionais de qualquer natureza,
e

a comunicacdo a Comissdo de Etica ou ao Comité de

Etica, de qualquer situacao:

i. de conflito de interesses ou a presungao de sua
existéncia;

ii. de pressdo ou intimidagdo por parte de qualquer
pessoa, que visem a obter vantagens ou favores
indevidos, e

iii. que indique violagdo a este Cddigo.

6.2.2. N3ao admitimos:

a)

b)

d)
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situacdes de subordinagdo hierdrquica envolvendo
familiares — cdnjuge, companheiro(a) ou o parente, por
consanguinidade ou afinidade, em linha reta ou
colateral, até o terceiro grau, que possam caracterizar
nepotismo;

quaisquer situacdes que configurem conflito de
interesses, sejam eles reais, potenciais ou aparentes;

oferta, solicitacdo ou aceitagdo de brindes, presentes,
hospitalidades,  patrocinios e  doagdes  cujas
caracteristicas ou circunstancias possam indicar
propdsito de influenciar atitudes ou decis6es, conforme
especificacdes normatizadas no Guia que trata dessas
matérias;

pressdes ou intimidagdes por parte de qualquer pessoa,
que visem a obter vantagens ou favores indevidos;

corrupcdo, fraude, lavagem de dinheiro, atos lesivos a
administracdo  publica nacional e estrangeira,
recebimento de propina ou quaisquer outros ilicitos;

QMENTUM IQG
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g)

h)

o uso de informacdes privilegiadas, obtidas no exercicio
profissional, em nosso proprio beneficio—ou na _de
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o exercicio de atividades paralelas, com ou sem
contrato de trabalho, que possam causar danos a
imagem do ISAC, e

a participacdo em atividades politico-eleitorais que
ensejem conflito de interesses com as a¢des do ISAC.

6.3. Em relacdo a Exceléncia

6.3.1. Praticamos:

a)

b)

a busca de padrdes superiores de qualidade nos
servigos que prestamos;

o continuo aprimoramento da qualidade do nosso
trabalho e dos  processos  assistenciais e
organizacionais;

o cultivo de ambientes de trabalho motivadores e que
estimulem a cooperagao;

o comprometimento com a efetividade de nossas acbes
no desempenho de nossas atribuicbes e com o
cumprimento da Missao do ISAC, e

o compartilhamento de conhecimentos e de
experiéncias para o fortalecimento das competéncias
profissionais no ISAC.

6.4. Em relacdo a Transparéncia

6.4.1. Praticamos:

a)

b)
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a publicidade como preceito geral e o sigilo como
excecdo em conformidade com normas regulatorias;

a preservacao das informacdes relativas a intimidade e
a vida privada das pessoas, as informag¢des de natureza
estratégica e as informacdes privilegiadas;
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d)

f)

6.4.2. Nao admitimos:

a)

a divulgacdo, no sitio eletrénico do ISAC, de
informacdes sobre o funcionamento e atividades do
Instituto;

a prestacdo de contas aos nossos associados, as
instituicdes parceiras, a sociedade e ao Estado, de
nossas atividades e dos recursos que gerimos;

a emissdo de manifestacdes em nome do ISAC somente
quando autorizados, e

o uso da logomarca do ISAC exclusivamente em
situacBes relacionadas a atividade do Instituto e

formalmente autorizada pela Diretoria EXeCUtNR de Brasiia-DF
N° de Protocolo e Registro

163677

_Pescoas Juridicas

a publicacio de trabalhos pessoais, profissionais ou
académicos, contendo informagdes ou opinides que
possam ser interpretadas como posicionamento
institucional do ISAC.

6.5. Em relacdo a lideranga pelo exemplo:

6.5.1. Praticamos:

a)

b)

Setor Comercial Sul, Quadra 09, Bloco C, Torre C y

0 respeito ao paciente e seus
parentes/acompanhantes, promovendo tratamento
humanizado;

o exemplo no cumprimento das leis, regulamentos,
politicas e normas do ISAC, incluindo o Cddigo de Etica,
Conduta, Integridade e Conflito de Interesses como
principal ferramenta de gestdo;

o oferecimento de condicdes de trabalho saudaveis e
seguras em nossas instalagdes e nas unidades que
administramos;

a valorizacdo do processo de comunicagdo interna,
disseminando informagdes relevantes relacionadas a
ética, A integridade, aos negécios e as decisdes
corporativas;
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@W puemeE a) o estimulo ao continuo aprimoramento da capacitagdo
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f)

g)

h)

j)

k)

de nossos colaboradores, tanto por meio da
participagdo em eventos como pelo treinamento em
Servico;

o gerenciamento de riscos e a adogdo de medidas de
controle para mitiga-los, com vistas a assegurar_ o

. L ° i Brasilia-DF
cumprimento da Miss&o do ISAC; D e
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a rigorosa observancia dos principios e praticas
contabeis a fim de que as demonstragdes financeiras do
ISAC espelnem com fidedignidade as transagOes
realizadas;

o uso de mecanismos de gerenciamento de riscos e de
controles internos para assegurar a implantagao e o
cumprimento de medidas destinadas a prevenir e
combater comportamentos em desacordo com Nnossos
principios éticos e de integridade;

o incentivo ao trabalho em equipe, a colaboragao e ao
compartilhamento de conhecimentos e experiéncias;

o estimulo a praticas destinadas a preservagao da
saude, seguranca no trabalho, qualidade de vida e
sustentabilidade;

o acolhimento de sugestoes, ideias e questionamentos
como contribuicdo para o aprendizado e para a
melhoria dos processos organizacionais;

o reconhecimento de bons desempenhos e resultados
apresentados pelos colaboradores, e

o comprometimento com a qualidade dos servigos
prestados pelo ISAC e os resultados econémico-
financeiros do Instituto.

GMENTUM IGG
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Os Principios e Valores norteadores da atuagao do ISAC, bem como
seus compromissos de conduta, devem estar refletidos nos
relacionamentos nos ambitos interno e externo ao Instituto, sempre
zelando pela imagem, reputagdo e integridade do ISAC.

Nos relacionamentos no ambito interno o ISAC adota medidas para
que n3o haja distingdo de tratamento entre as pessoas que atuam no
Instituto, com respeito a hierarquia e ao desempenho das
competéncias de cada um e em conformidade com os Principios e
Valores fundamentais.

As pessoas que atuam no ambito do ISAC deverdo contribuir para o
estabelecimento e a manutencdo de ambiente de trabalho em que
prevalecam a cooperagdo, eficiéncia, dedicagdo, iniciativa, justica,
responsabilidade, transparéncia e a urbanidade.

Todos os que atuam no ISAC devem se comprometer no sentido de
n3o serem coniventes com qualquer infragdo a este Cédigo, bem como
aos demais atos normativos do Instituto.

Quanto aos relacionamentos no ambito externos, o ISAC se pautara
pelo mais elevado padrdo ético, bem como pelos Principios e Valores
fundamentais orientadores deste Cédigo, assumindo o compromisso
de regular tais relagdes por meio de procedimentos imparciais,
isondmicos, transparentes, iddéneos e em conformidade com a
legislacdo pertinente.

7.1. No relacionamento com clientes/pacientes e com a
sociedade

7.1.1. Praticamos:

a) a cortesia, a presteza, a eficdcia, a tempestividade, a
responsabilidade e a diligncia como padrdes de
atendimento;

b) o tratamento justo e equitativo; I~
c) a preservacdo das informagGes relativas a intimidade e R

3 . . Bd

a vida privada das pessoas; u{@f

d) a prestagdo de informagdes claras e precisas;

ms——— - - T e N
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e) a valorizagdo dos vinculos estabelecidos com as
comunidades onde atuamos e respeitamos os valores
culturais existentes no local;

f) o repudio a qualquer forma de exploracdo das pessoas
pelo trabalho, quer seja ele compulsério, forgado,
escravo ou infantil;
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P egis
ﬁljéip' Protocolo e Reg

163677
Hﬁ?esqoas Juridicas

VAU

g) o repudio a qualquer forma de exploragao se

h) o respeito e a valorizagdo do meio ambiente;

i) o compromisso com o desenvolvimento suste

j) o repudio a atitudes que pretendam induzir ou
constranger quem quer que seja para a obtencdo de
favores pessoais ou profissionais de qualquer natureza.

Tl No relacionamento com empregados
1:.2.1. Praticamos:
a) no processo de recrutamento, selegdo e contratagao, o
respeito:
i. aequidade de direitos e de oportunidades, e
ii. a todas as diferencas, sejam elas de género e
orientacdo sexual, de raga e etnia, de religido, de

cultura, de convic¢do politica, de idade, de classe
social, de capacidade fisica ou quaisquer outras;

b) a preservacio das informagdes relativas a intimidade e
a vida privada;

c) o oferecimento de condi¢Bes de trabalho saudaveis e
seguras em nossas instalagdes e nas unidades que
administramos;

d) o cultivo de ambientes de trabalho motivadores e que
estimulem a cooperagao;

e) o respeito as opinides divergentes e de carater B
construtivo, agindo continuamente para prevenir e \\;
solucionar eventuais conflitos, independentemente da ,‘ns“\r
posicdo hierarquica; &)\y
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7.2.2.

f)

g)

h)

j)

o estimulo ao continuo aprimoramento da capacitagao,

tanto por meio da participagdo em eventos @gjgggyra;@gg;m

(¢}
treinamento em servico;
’ 1636

o incentivo ao trabalho em equipe, a colabo g"gcgogsqu

11

ridicas

compartilhamento de conhecimentos e experiéncias;
a meritocracia como critério para promogao;

a valorizacdo do processo de comunicagao interna,
disseminando informacdes relevantes relacionadas a
ética, a integridade, aos negocios e as decisdes
corporativas, e

o estimulo a praticas destinadas a preservagao da

salde, seguranca no trabalho, qualidade de vida e
sustentabilidade.

N3ao admitimos:

a)

b)

atos de preconceito, qualquer forma de discriminagao,
assédio moral, assédio sexual, ameaga, chantagem,
calunia, difamacdo, injaria, falso testemunho,
denuncias infundadas ou qualquer outro ato que
contrarie nossos principios éticos e de integridade, bem
como atos que causem repudio a sociedade, e

situacdes de subordinagdo hierdrquica envolvendo
familiares — cdnjuge, companheiro(a) ou o parente, por
consanguinidade ou afinidade, em linha reta ou
colateral, até o terceiro grau, que possam caracterizar
nepotismo.

¥ 8 No relacionamento com parceiros e fornecedores
o % Praticamos:
a) aequidade de direitos e de oportunidades;
b) critérios que permitam pluralidade de parceiros e
fornecedores;
N\}'
0, *Q;‘J
LY
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c) a exigéncia do cumprimento da legislagdo e
regulamentacdo aplicdveis, a ndo utilizagdo de trabalho
infantil ou escravo, e a adogdo de principios éti 7 g
integridade semelhantes aos nossos, e N as Rictodel o e Rugisie

d) o repudio a atitudes que pretendam in uzir] ﬁo%lﬁ 11
constranger quem quer que seja para a obtenigsodeluridicas
favores pessoais ou profissionais de qualquer natureza.

7.3.2. N3ao praticamos:

a) quaisquer situacdes que configurem conflito de
interesses, sejam eles reais, potenciais ou aparentes;

b) oferta ou aceitagdo de brindes, presentes e
hospitalidades,  patrocinios e  doagbes  cujas
caracteristicas ou circunstancias possam indicar
propésito de influenciar atitudes ou decisdes, conforme
especificacdes normatizadas no Guia que trata dessas
matérias;

c) pressdes ou intimidagdes por parte de qualquer pessoa,
que visem a obter vantagens ou favores indevidos, e

d) qualquer tipo de corrupgdo, fraude, lavagem de
dinheiro ou quaisquer outros ilicitos.

71.4. No relacionamento com concorrentes
7.4.1. Praticamos:
a) aconcorréncia de forma leal, e

b) o respeito como principio a reputagdo dos
concorrentes.

7.4.2. N3ao praticamos:
a) qualquer tipo de abuso de poder;
b) qualquer tipo de retaliagdo a concorrentes;

c) o oferecimento de qualquer tipo de vantagem indevida
a licitante concorrente; kg

d) o uso de informagdes privilegiadas, obtidas no exercicio e
profissional, em nosso préprio beneficio ou no de @U
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e)

familiares, amigos ou terceiros, e

qualquer forma de espionagem.
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7.5. No relacionamento com o setor publico
. Pessoas Juridicas
7.5.1. Praticamos:

a) o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis a
nossa atividade, e

b) o repludio a atitudes que pretendam induzir ou
constranger quem quer que seja para a obtengao de
favores pessoais ou profissionais de qualquer natureza.

7.5.2. Nao praticamos:

a) quaisquer situagbes que configurem conflito de
interesses, sejam eles reais, potenciais ou aparentes;

b) oferta ou aceitagdo de brindes, presentes,
hospitalidades,  patrocinios e  doagdes  cujas
caracteristicas ou circunstdncias possam indicar
propdsito de influenciar atitudes ou decisdes, conforme
especificagdes normatizadas no Guia que trata dessas
matérias;

c) pressdes ou intimidagdes por parte de qualquer pessoa,
que visem a obter vantagens ou favores indevidos;

d) corrupgdo, fraude, lavagem de dinheiro, atos lesivos a
administracdo publica nacional e estrangeira ou
quaisquer outros ilicitos, e

e) o uso de informagdes privilegiadas, obtidas no exercicio
profissional, em nosso préprio beneficio ou no de
familiares, amigos ou terceiros. W
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8. Denuncias

Situagcdes ou suspeitas de violagdo a este Codigo devem ser
prontamente comunicadas a Comissdo de Etica da unidade ou
encaminhadas para https://isac.org.br/canal-de-denuncias/.

Quaisquer denuncias, anénimas ou ndo, devem informar o nome do(s)
autor(es) da irregularidade, a descrigdo veridica dos fatos e a indicagdo
de testemunhas e o envio de provas, de forma a viabilizar a apuragdo
da ocorréncia.

O ISAC estabelece mecanismo de protegdo que impecga retaliagdo a
pessoa que utilize o canal de denuncias. ‘.},r

1° Oficio de Brasilia-DF
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Pessoas Juridicas
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9. Sangodes

A inobservancia dos principios éticos e de integridade ou do padréo de
conduta previstos neste Cddigo de Etica, Conduta, Integridade e
Conflito de Interesses sujeita o infrator as medidas disciplinares e
sancBes previstas na Politica de Consequéncias do ISAC, sem prejuizo
das penalidades legais cabiveis.

Os profissionais regulamentados por leis especificas, a exemplo de
Médicos, Odontdlogos e Enfermeiros, devem ter atengdo especial,

pois além de estarem obrigados a cumprirem os requisitos constantes

deste Cddigo, também estdo sujeitos as obrigagces exigidas nos
respectivos cédigos de éticas profissional, previstos em lei e também v
nos contratos de trabalhos firmado com o ISAC. 55;
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10. Disposicdes Gerais e Transitorias

O Cédigo de Etica, Conduta, Integridade e Conflito de Interesses do
ISAC é aprovado pelo Conselho de Administragao.

Vinculado diretamente ao Conselho de Administragdo, atua o Comité
de Etica, como 6rgdo de apoio, que tem entre seus objetivos:

a) propor revisdes e atualizagdes do Cddigo de Etica, Conduta,
Integridade e Conflito de Interesses;

b) divulgar o Cdédigo de Etica, Conduta, Integridade e Conflito de
Interesses;

c) promover agdes para disseminar e fortalecer cultura ética no
Instituto, e

d) receber e responder consultas relativas a ética, conduta,
integridade e conflito de interesses.

Todos funcionarios do ISAC devem tomar conhecimento e implementar as
orientacdes estabelecidas neste Cddigo, inclusive no momento do
ingresso nos quadros do Instituto.

Sera disponibilizado treinamento, no minimo anual, sobre este Cdédigo,
para empregados e administradores.

Duvidas relativas a ética, conduta, integridade e conflito de interesses
devem ser apresentadas ao superior hierarquico ou encaminhadas ao
Comité de Etica para o seguinte endereco eletrdnico:
canaldedenuncia@isac.org.br.

A revisido deste documento é realizada a cada dois anos, ou
extraordinariamente, a qualquer tempo. O Cédigo, quando revisado, sera
novamente disponibilizado para ciéncia e anuéncia dos stakeholders. oF
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O presente Cédigo entra em vigor na data de sua aprovagdo e
validagdo pelo Conselho de Administragdo, revogando-se disposicdes
anteriores ou em contrario.

Brasilia (DF), 16 de junho de 2021.

DO W @w
DES FERREIRA ONASSI C BACHO

PRESIDENTE DO ISAC
CPF/MF 510.743.706-00
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