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1. VISAO GERAL Pessoas Juridicas

N° de Protocole e Registro

A Lei n2 12.846/2013, de 12 de agosto de 2013, conhecida como Lei Anticorrupgao ou
Lei da Empresa Limpa, e sua regulamentagdo pelo Decreto n? 8.420/2015, de 18 de
marco de 2015, estabeleceram as diretrizes que auxiliam as empresas a construir ou
aperfeigoar politicas e instrumentos destinados a prevengdo, deteccdo e remediagdo
de atos lesivos a administracdo publica. A aprovagdo da Lei despertou o interesse e a
atencdo sobre a importancia do combate a corrupgdo em todos os setores do Pais.

A corrupcdo afeta todos os entes da sociedade (governo, cidaddos e empresas) e sdo
visiveis nas dificuldades de execu¢do das politicas publicas ou em praticas de
concorréncias desleais, suborno de agentes publicos, fraude em processos licitatorios,
desvio de finalidade de recursos publicos, lavagem de dinheiro, superfaturamento de
contratos publicos e nepotismo. Combaté-la, portanto, é reponsabilidade de todos,
principalmente das empresas que tém papel fundamental nesse contexto.

“Promover uma cultura de integridade no servigo publico é requisito essencial
para o aumento da confianca da sociedade no Estado e em suas instituicGes.
Manter um alto nivel de integridade e desenvolver uma cultura organizacional
baseada em elevados valores padrées de conduta, constitui politica publica
fundamental a ser constantemente promovida e incentivada pelos
governantes e gestores.

A gestdo da integridade é considerada componente fundamental da boa
governanga, condigdo que dd as outras atividades de governo ndo apenas
legitimidade e confiabilidade, como também eficiéncia. Uma gestdo da
integridade bem desenvolvida, onde todos os sistemas (correi¢do, controles
internos, gestdo da ética, dentre outros) sGo bem coordenados, favorece os
agentes publicos a tomarem decisées em fungdo de critérios técnicos, e ndo
com base em interesses particulares, o que, por sua vez, aumenta a qualidade
na prestagdo dos servigos publicos.”

(Manual para Implementagdo de Programas de Integridade - Orienta¢des para
o Setor Publico. Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido)

A adocdo deste Programa especifico evidencia a importancia do tema e as medidas
propostas para promover a gestdo da integridade numa organizagdo. Um Programa de
Integridade é o conjunto de medidas adotadas para prevenir, detectar e remediar atos
ilicitos relacionados com a aplicagdo de recursos publicos.

O Programa de Integridade do Instituto de Saude e Cidadania — ISAC, foi aprovado pelo
Conselho de Administracdo do ISAC em 13/01/2020. Aplica-se as todas a unidades do
Instituto e é voltado para todos os funcionarios e terceiros que prestam servicos de
natureza permanente. O Programa sera revisado a cada dois anos ou a qualquer
tempo em fungdo da necessidade do Instituto.
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O Programa de Integridade do ISAC estd estruturado em cinco p Iarss
complementares, que se baseiam em principios e orientacdes do
Publica da Controladoria-Geral da Unido, Lei a Lei n? 12.846/2013 e do Decreto n?
8.420/2015.
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2. OBJETIVOS Pessoas Juridicas

Promover a Integridade por meio da participagdo ativa de todos dos funcionarios,
colaboradores, parceiros e fornecedores vinculados ao Instituto de Saude e Cidadania
—ISAC, no combate a fraude, corrupgdo e desvios éticos no Instituto.

Estabelecer conjunto de medidas para evitar ocorréncias de fraudes, corrupgdo e
desvios éticos.

Consolidar a imagem do Instituto como referéncia de Integridade no cenario nacional.

Ed. Parque Cidade Corporate Sala 1001, Asa Sul

Setor Comercial Sul, Quadra 09, Bloco C, Torre C ﬁ s
70308-200 Brasilia - DF AN GG ONES




R — —

/A\\\Y”A\ I S A C 1° Oficio de Brasilia-DF

\ //‘ / ey I N° de Protocolo e Registro
163677

3. CONCEITOS Pessoas Juridicas

Agente Publico: E toda pessoa que presta servigo publico, sendo funciondrio publico
ou ndo, de forma temporaria ou permanente, com ou sem remuneragao.

Assédio Moral: E a exposicdo de alguém as situagdes humilhantes e constrangedoras,
repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas
funcdes. (fonte: Wikipédia)

Assédio Sexual: E o ato de constranger alguém com intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente de sua condicdo de superior
hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungdo. (Lei
10.224 de 15/05/2001)

Atos Lesivos a Administracdo Publica Nacional ou Estrangeira: Sdo todos aqueles atos
praticados pelo ISAC e/ou seus funcionarios/colaboradores que atentem contra o
patrimoénio publico nacional ou estrangeiro, contra os principios da Administracdo
Publica ou contra os compromissos internacionais assumidos.

Canal de Dentncias: E canal eletrdnico instituido pelo ISAC para combater a
corrupgdo, crimes de lavagem de dinheiro, praticas abusivas, degradantes e fraudes,
permitindo maior efetividade e transparéncia na comunicagdo e no relacionamento do
Instituto com seu publico (externo e interno). Esta disponibilizado a comunidade,
pacientes, parceiros e funcionarios.

Compliance: é a obrigagdo do Instituto e todos os seus funcionarios/colaboradores em
cumprir as regras impostas pela legislagdo e regulamentos internos (Estatuto Social,
Cédigo de Etica, Politicas e Normas e Legislagdo).

Concuss3o: Exigir, para si ou para outrem, direta ou indiretamente, ainda que fora da
funcdo ou antes de assumi-la, mas em razdo dela, vantagem indevida. (Art. 316 do
Codigo Penal)

Conflito de Interesses: Ha conflito de interesses quando o funciondrio/colaborador
n3o é independente em relagdo ao processo conduzido e pode influenciar ou tomar
decisdes motivadas por interesses distintos daqueles do ISAC.

Corrupcdo Ativa: Oferecer ou prometer vantagem indevida a funcionario publico, para
determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de oficio. (Art. 333 do Cédigo Penal)

Corrup¢do Passiva: Solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta ou
indiretamente, ainda que fora da fungdo, ou antes de assumi-la, mas em razdo dela,
vantagem indevida, ou aceitar promessa de tal vantagem. (Art. 317 do Cddigo Penal)

Exploracio de Prestigio: Solicitar ou receber dinheiro ou qualquer outra utilidade, a M
pretexto de influir em decisdes do ISAC.
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Fraude: Qualquer ato ardiloso, enganoso, de ma-fé com a fmalldade de™Té%dr ou
ludibriar outrem, ou ainda de ndo cumprir determinada obrigacdo para obter
vantagens ou beneficios indevidos para si ou para outrem.

Funciondario/Colaborador: Toda e qualquer pessoa fisica com vinculo empregaticio
com ISAC — Instituto de Saude e Cidadania.

Lei Anticorrupgdo Brasileira: Lei Federal n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.
(Regulamentacdo da Lei Anticorrupgdo Brasileira: Decreto n2 8.420, de 18 de margo de
2015)

Licitagdo: Procedimento administrativo formal que se estabelece de forma prévia as
contratacdes de servicos, aquisigdes de produtos ou até mesmo para registrar precos
para contratacdes futuras pelos entes da Administragdo Publica direta ou indireta, que
também pode ser considerado como pré-contrato. Tem como objetivo principal a
obtencéo das propostas mais vantajosas e justas. (fonte: Wikipédia)

Nepotismo: Termo utilizado para designar o favorecimento de parentes ou amigos
préximos em detrimento de pessoas mais qualificadas, geralmente no que diz respeito
4 nomeacdo ou elevagdo de cargos publicos e politicos. (fonte:
https://www.significados.com.br)

Prevaricagdo: Retardar ou deixar de praticar, indevidamente, ato de oficio, ou pratica-
lo contra disposi¢do expressa de lei, para satisfazer interesse ou sentimento pessoal.
(Art. 319 do Cédigo Penal)

Suborno/propina: Ato ilicito que consiste na agdo de induzir alguém a praticar
determinado ato em troca de dinheiro, bens materiais ou outros beneficios
particulares. E considerado suborno qualquer oferecimento, pagamento ou promessa
a autoridade publica, governante, funciondrio publico e demais profissionais em troca
de favores feitos por estes que favoreca de modo particular o corruptor. (fonte:
https://www.significados.com.br)

Terceiro: Toda e qualquer pessoa juridica ou fisica (individual ou auténomo),
contratados pelo ISAC para fornecimento ou prestagdo de servigos.

Trafico de Influéncia: Pratica ilegal de uma pessoa se aproveitar da sua posigao
privilegiada dentro de uma empresa ou entidade, ou das suas conexdes com pessoas
em posicio de autoridade, para obter favores ou beneficios para si propria ou
terceiros, geralmente em troca de favores ou pagamento. E um dos crimes praticados
por particulares (empresérios e politicos), principalmente contra a administracdo
publica em geral. Consiste em solicitar, exigir, cobrar ou obter, para si ou para outrem,
vantagem ou promessa de vantagem (como se fosse um investimento), a pretexto de
influir em ato praticado por funciondrio publico no exercicio da fun¢do. (fonte:

Wikipédia)
O
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4. LEl 12.846/2013 - LEI ANTICORRUPCAO Pessoas Juridicas

As disposicdes previstas Lei Federal n2 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo) aplicam-se, no
que couber, aos processos e procedimentos do Instituto (licitagdes, prestacdo de
contas, fiscalizagdes, compras, contratagdes, entre outros) para fins de apuragao,
investigacdo e penalizagdo internas de irregularidades afetas a corrupgao.

Segundo a Lei Federal n? 12.846/2013, as pessoas juridicas serdo responsabilizadas
objetivamente pelos atos lesivos nela contida praticados contra a Administragdo
Pablica, nacional ou estrangeira, sendo que, a responsabilidade objetiva da entidade
n3o excluird a responsabilidade individual de seus funcionarios/colaboradores e/ou
terceiros participantes do ato considerado ilicito, conforme preveem,
respectivamente, os artigos 22 e 32 da Lei 12.846/13:

Art. 292 - As pessoas juridicas serdo responsabilizadas objetivamente, nos ambitos
administrativo e civil, pelos atos lesivos previstos nesta Lei praticados
em seu interesse ou beneficio, exclusivo ou ndo.

Art. 32 - A responsabilizacdo da pessoa juridica ndo exclui a responsabilidade
individual de seus dirigentes ou administradores ou de qualquer pessoa
natural, autora, coautora ou participe do ato ilicito.

Conforme artigo 52 da Lei Federal n? 12.846/2013, constituem atos lesivos a
administracdo publica, nacional ou estrangeira:

| - prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida
a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il - comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei;

Il - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica
para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos
beneficidrios dos atos praticados;

IV - no tocante a licitagdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro
expediente, o cardter competitivo de procedimento licitatério
publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de
procedimento licitatério publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitago publica ou contrato dela decorrente;
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e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagdes ou prorrogagdes de contratos celebrados com a
administracdo publica, sem autoriza¢do em lei, no ato convocatério
da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos
contratos celebrados com a administragdo publica;

dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizagdo de 6rgdos, entidades
ou agentes publicos, ou intervir em sua atuagdo, inclusive no ambito das
agéncias reguladoras e dos 6rgdos de fiscalizagdo do sistema financeiro
nacional.” [omissis]
rJ"
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Pessoas Juridicas

5. APRESENTAGAO DO INSTITUTO

O Instituto Saude e Cidadania — ISAC é uma Organizagdo Social (OS) sem fins lucrativos,
fundado sob a forma de associagdo civil no ano de 2011 e com sede em Brasilia (DF).

Foi formado a partir da unido de profissionais com conhecimento na drea técnica e
administrativa em saude.

Tem foco na administracdo de unidades hospitalares e pronto atendimento,
trabalhando com o objetivo de otimizar a gestdo dessas unidades e melhorar e
humanizar a assisténcia a seus usuarios.

A salde publica no Brasil é um desafio em termos territoriais, abrangéncia,
complexidade e importancia. O Estado ndo consegue solucionar todos os problemas a
absorver toda a demanda da sociedade. Por isso, o ISAC se engaja no terceiro setor
(iniciativas privadas de origem na sociedade civil com fins de utilidade publica) para
implementar sua Missdo e promover a gestdo otimizada na area da saude, com
resultados positivos para usudrios, parceiros e organizagdes publicas e privadas.

O Instituto valoriza a¢des que fazem sinergismo com sua Missdo, por isso trabalha com
profissionais experientes e faz parcerias estratégicas com instituicdes nacionais e
internacionais, além de oferecer ensino, pesquisa, assisténcia social e trabalhar de
forma sustentavel.

Missdo

Promover a gestdo otimizada na area da saude com resultados positivos para usuarios,
parceiros e organiza¢des publicas e privadas.

Visao

Ser uma instituicdo de abrangéncia nacional, com qualidades globais para implementar
projetos singulares, fomentando o desenvolvimento das unidades e da sociedade.

Valores

Etica pessoal e institucional
Gest3o profissional e transparente
Humanizagao

Inovagao

Melhoria continua

Meritocracia

Seguranga do paciente
Sustentabilidade

Valorizagdo e respeito as pessoas o™
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6. ESTRUTURA DE GOVERNANCA P , :
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Da Organizagao

Assembleia Geral: Orgdo deliberativo do Instituto e é constituido por todos os
associados que a ela comparecerem em pleno gozo de seus direitos estatutarios.
Ordinariamente ocorrerd no més de maio de cada ano para andlise das contas da
Diretoria Executiva e para aprovacdo dos nomes da Diretoria, eleicdo de membros do
Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal. Extraordinariamente sera realizada
por requerimento do Conselho de Administragdo e do Conselho Fiscal, quando
necessaria.

Conselho de Administragdo: Orgdo colegiado de deliberagdo superior e é constituido
por nove membros com mandatos de até quatro anos, devendo reunir-se
ordinariamente no minimo trés vezes a cada ano e extraordinariamente a qualquer
tempo.

Conselho Fiscal: Orgdo de fiscalizagdo do Instituto, cabendo-lhe principalmente zelar
pela boa gestdo econdmico-financeira e é constituido de no minimo trés membros
efetivos. Reunir-se-4 ordinariamente ao menos uma vez por ano e
extraordinariamente a qualquer tempo.

Diretoria Executiva: Orgdo de dire¢do e execugdo e é composto por dois membros a
saber: Presidente e Tesoureiro. Os mandatos serdo de dois anos, permitindo-se a
reeleicdo. Reportam-se ao Conselho de Administragao.

o Presidente: Responsdvel pela gestdo corporativa do Instituto, zelando pelo
fiel cumprimento de suas obrigagdes constante no Estatuto Social e nas
deliberagdes do Conselho de Administragao.

o Tesoureiro: Responsavel pela area de finangas do Instituto. Em conjunto com
o Presidente, adota as providéncias e toma as decisdes referentes aos
eventos de natureza financeira e contabil do Instituto.

Superintendéncia: O ISAC conta com trés Superintendéncias para gerir suas atividades
operacionais, sendo elas nominadas como: Administrativa, Financeira e Técnica. Os
cargos de Superintendentes e as respectivas remunera¢des serdo propostas pelo
Presidente do Instituto e definidos exclusivamente pelo Conselho de Administragao e
poderdo ser remunerados por Pessoa Fisica (CLT) ou Pessoa Juridica.

Unidades Gerenciadas

Sede Administrativa
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7. PILARES DE INTEGRIDADE p e
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" 1° PILAR

Compromatime

& apoio da altz
direcao

Alta Diregdo — Apoio e Comprometimento

A Alta Administracdo do Instituto de Saude e Cidadania — ISAC, composta pelos
Conselheiros de Administracdo, Diretoria Executiva (Presidente e Tesoureiro) e
Superintendentes, apoia e se compromete com criagdo, implantagdo e funcionamento
deste Programa de Integridade com as seguintes agdes:

a) Aprovagdo do Programa: Conselho de Administracdo da proposta apresentada
pela Diretoria Executiva (inciso XVII, Art. 27, do Estatuto Social de 20/01/2020)

b) Acompanhamento do Programa (pauta permanente do Conselho de
Administracdo) em conjunto com a Diretoria Executiva (inciso XVII, Art. 27, do
Estatuto de 20/01/2020)

c) Acompanhamento das agdes e ocorréncias do Programa: Diretoria Executiva

d) Revisdo bianual das agdes e medidas do Programa: Diretoria Executiva

e) Reafirmagdo constante do seu compromisso com o Programa: Conselho de
Administracdo, Diretoria Executiva e Superintendentes

f) Disseminacdo do Programa aos funciondrios/colaboradores: Superintendentes

g) Demonstra¢cdes de conhecimento e respeito aos valores éticos e politicas
vigentes no Instituto: Diretoria Executiva e Superintendentes

h) Disseminagdo das consequéncias do cometimento de atos lesivos e contrarios
aos principios do Instituto: Diretoria Executiva e Superintendentes

i) Destinagdo de recursos suficientes para implementagdo e manutencdo do
Programa: Diretoria Executiva

j) Incentivo e aprovagdo de treinamentos relacionados com o Programa -
Diretoria Executiva e Superintendentes

k) Adogdo das providéncias necessdrias e cabiveis para tratar as irregularidades:
Conselho de Administracdo, Comité de Etica e Comissdes de Etica

I) Reporte anual das eventuais ocorréncias e seus desdobramentos ao Conselho
de Administragdo, quando da apresentagdo das contas anuais para exame:
Diretoria Executiva

N~
N
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2° PILAR
Instancia

Responsavel

Responsavel pelo Programa de Integridade

O Superintendente Administrativo, com apoio da area de Compliance, sera a instancia
responsavel pelo Programa. Para o efetivo desenvolvimento, aplicagdo e
monitoramento deste Programa, o ISAC estabeleceu as seguintes medidas para
garantir autonomia e independéncia ao responsavel:

A TP A AT S 5 SN SIS
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O Superintendente Administrativo tera autoridade e autonomia para
implementar as agdes requeridas, inclusive corretivas, para o pleno
funcionamento deste Programa.
O Superintendente Administrativo e a area de Compliance terdo acesso,
quando necessario, as informagdes, aos documentos, as decisdes e as unidades
do Instituto.
O Instituto disponibilizara recursos financeiros necessarios para treinamentos
adicionais, alteracdes ou incrementos de processos ou controles de trabalho
decorrentes de corregdes deste Programa.
Os indicios de irregularidade do Programa serdo apurados e tratados pelas
Comissdes de Etica, pelo Comité de Etica ou pelo Conselho de Administragao.
A decis3o sobre as eventuais san¢des decorrentes da apuragdo das ocorréncias
relacionadas ao Programa é assim atribuida:
o Funcionarios/colaboradores  do Instituto, exceto  Diretoras,
Superintendentes e membros da Diretoria Executiva: Comité de Etica
o Diretores de Unidades, Superintendentes e membros da Diretoria
Executiva: Conselho de Administracao

A D R 8 A T A Y S A L 2 e
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€ FISCOS

Anilise de perfil e riscos

O Instituto identifica e mapeia seus processos, sua estrutura organizacional, sua area
de atuacdo e principais parceiros de negécio para adogdo de acdes, medidas e
controles para minimizar seus riscos de integridade.

Os riscos de integridade ou riscos para a integridade, conforme definido na Portaria
CGU no. 1.089/2018, sao:

Art. 2, |l — Riscos para a integridade: riscos que configurem agbes ou
omissBes que possam favorecer a ocorréncia de fraudes ou atos de
corrupgéo.

Pardgrafo unico. Os riscos para a integridade podem ser causa, evento ou
consequéncia de outros riscos, tais como financeiros, operacionais ou de
imagem.

A coordenacio do processo de gestdo de riscos para a integridade é de
responsabilidade do Superintendente Administrativo, com apoio da drea de
Compliance.

Para gerir os riscos relacionados a corrupgao e fraudes, o Instituto identifica e mapeia
seus processos, considerando sua estrutura organizacional, sua area de atuagao
(cultura, nivel de regulagdo, historico de corrupgdo) e seus principais parceiros de
negdcio, para adogdo de ag¢des, medidas e controles para monitorar e minimizar seus
riscos de integridade.

O mapeamento de riscos (matriz de riscos de integridade) e o instrumental de gestao
de risco adotado pelo Instituto, aprovado pela Diretoria em janeiro/2020 e sera
revisado anualmente a fim de identificar eventuais novos riscos, decorrentes de
alteracdo nas leis, novas regulamentagdes, novos mercados ou abertura de unidades,
por exemplo.

Considerando as sugestdes contidas no Guia Pratico de Gestdo de
Risco para Integridade — OrientagGes para a administragdo publica
federal direta, autarquia e fundacional (Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Uni3o), o ISAC identificou e elencou areas,
processos, fatores de riscos, riscos inerentes, controles existentes,

riscos residuais e procedimentos para necessarios para manter ou -
N
aprimorar os mecanismos de combate aos riscos de corrupgao e oY
s ‘A
fraudes no Instituto. \
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4° PILAR
Regras e

instrumentacao

Diretrizes e Politicas

S3o medidas e acdes de estruturagdo das regras, procedimentos, controles e
mecanismos para gerir comportamento das unidades e funcionarios em prol do
combate a corrupcdo, fraudes e lavagem de dinheiro relacionados com servigos
publicos.

O Programa de Integridade do Instituto estabelece as diretrizes e politicas que
fomentardo a estruturacdo e a implantagdo das agles essenciais a integridade.
Abrange a elaboracdo, revisdo e atualizagdo dos documentos referentes a Integridade,
bem como a implementagio de agdes que proporcionem a conformidade e a
transparéncia.

As Politicas empregadas pelo ISAC para minimizar os riscos de integridade que o
Instituto estd sujeito, visam orientar, balizar e parametrizar as relagbes com os
stakeholders (funcionarios, clientes, entes publicos, parceiros e fornecedores) e as
decisdes a serem tomadas; manter a ordem administrativa e fundamentar a eficécia e
a eficiéncia das normas internas, dos processos e dos procedimentos; prover oOs
gestores de ferramentas para supervisionar, bem como treinar e avaliar os
funcionarios, apoiados em normas e orientagdes constantes nas Politicas vigentes.

Entre os documentos que compdem/compordo o Programa de Integridade, estdo:

a) Coédigo de Etica, Conduta, Integridade e Conflito de Interesses;

b) Regimento Interno do ISAC;

c) Politica de Gestdo de Pessoas (Contratagdo, Treinamento, Conheca o seu
Funcionério, Fungdes e Responsabilidades, Estrutura de Cargos e Salarios,
Avaliagdo de Desempenho e Politicas de Consequéncias);

d) Politica de Comunicagao;

e) Politica de Compras, Contratag6es e Alienagdes;

f) Politica de Seguranga da Informacdo (Confidencialidade, Acesso,
Armazenamento, Manutengdo e Descarte);

g) Normas de Transparéncia (Procedimento Operacional Padrao de
Consequéncias);

h) Planejamento Estratégico, Orcamentario e Financeiro;

i) Prestacdes de Contas de Contratos de Gestdo/Termos de Colaboragao;

j) Plano de Contas e Demonstragdes Contabeis; o

k) Certificacdo de Procedimentos (Acreditacdo ONA, QMentum e Programa de 033“

Qualidade); O@c)

P AT A A A S AR AT e e e i S ———————— SRR M
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As diretrizes e politicas serdo revisadas e alteradas quando necessario para que se
mantenham atualizadas e alinhadas com os objetivos do Instituto.

Para uma ampla e efetiva divulgagdo do Programa de Integridade, sera também
elaborado plano de comunicagdo e treinamento com estratégias especificas para os
diversos publicos do Instituto.

"4 eficiéncia consiste em fazer certo as coisas: geralmente esta ligada ao
nivel operacional, como realizar as operagdes com menos recursos — menos tempo,
menor or¢amento, menos pessoas, menos matéria-prima, etc... 4

"Jd a eficdcia consiste em fazer as coisas certas: geralmente estd relacionada ao nivel
gerencial". o
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5° PILAR

Vionitoramento

tinuo

Estratégias de Monitoramento Continuo

Envolvem medidas de verificagdo da aplicabilidade, sustentabilidade e eficacia do
Programa de Integridade, bem como medidas de seu aperfeicoamento e atualizagdo.

Tem como objetivo acompanhar as agdes previstas no Programa de Integridade,
visando a avaliacdo de resultados alcangados. No @mbito do monitoramento continuo,
estdo inseridas medidas para tratamento dos riscos a integridade, as iniciativas de
capacitagdo de lideres e colaboradores, as medidas de fortalecimento das instancias
relacionadas ao tema e os meios de comunicagdo e reporte utilizados pelo Programa.

O controle continuo visa assegurar que as a¢des planejadas foram executadas, e que
os esforcos e recursos empregados foram efetivos para reduzir a probabilidade e/ou o
impacto associados aos riscos.

O monitoramento também contempla a gestdo dos riscos, de forma a possibilitar que
a estrutura, os processos, os procedimentos e os instrumentos definidos para a
prevencio, detecgio e corregdo de desvios sejam eficientes e eficazes.

Além disso, deve estabelecer a forma para a comunicagdo e o reporte dos resultados
desse monitoramento, promovendo a transparéncia sobre as a¢des do Programa de
Integridade.

O monitoramento do Instituto tem os seguintes atributos:

a) Comprometimento da administragdo, incluidos os Conselhos;

b) Padrdes de conduta, Cédigo de Etica, Politicas e procedimentos de integridade,
aplicaveis aos administradores e colaboradores, independentemente de cargo
ou fungdo exercidos, extensivos, quando necessario, a terceiros tais como:

parceiros e fornecedores;
c) Treinamentos periddicos sobre o Programa de Integridade;
d) Andlise de riscos para realizar adaptagdes necessdrias ao Programa de

Integridade; Y
e) Registros contabeis que reflitam de forma completa e precisa as transagOes do ‘\T‘\J“
Instituto; :
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Independéncia, estrutura e autoridade da instancia responsavel pela aplicagao
do Programa de Integridade e fiscalizagdo de seu cumprimento;

Canal de Denuncias de irregularidades, amplamente divulgados a funcionarios
e terceiros, e de mecanismos destinados a prote¢do de denunciantes;

Medidas disciplinares em caso de violagdo do Programa de Integridade;
Procedimentos que assegurem a pronta interrupgdo de irregularidades ou
infracdes detectadas e a tempestiva remediagdo dos danos gerados;

Diligéncias necessarias para contratagao e, conforme o caso, supervisao, de
terceiros, tais como: parceiros e fornecedores;

Monitoramento continuo do Programa de Integridade, visando seu
aperfeicoamento na prevengdo, detec¢do e combate a ocorréncia dos atos
lesivos previstos no art. 52 da Lei n? 12.846, de 2013.

O Instituto também definird procedimentos de verificagdo da aplicabilidade do
Programa de Integridade para que as deficiéncias encontradas possam retroalimentar
continuamente seu aperfeicoamento e atualizagdo. E preciso garantir também que o
Programa de Integridade seja parte da rotina do Instituto e que atue de maneira
integrada com outras dreas correlacionadas.
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8. CRONOGRAMA DE ACOES DE INTEGRIDADE - 2020/2021

O Plano de Integridade contém as medidas e agbes implementadas, previstas e em
andamento para execugdo do Programa de Integridade do Instituto 2020/2021.

O cronograma foi elaborado e estruturado em cinco dimensdes: Ambiente de
Integridade; Andlise de Riscos; Politicas e Procedimentos; Comunicagdo e
Treinamento; Monitoramento, Remediagdo e Medidas Disciplinares.

O cronograma tem ciclo de dois anos com atualizagdo anual, o que podera culminar
em ajustes ou em novas a¢des, bem como retroalimentagdo do programa.

Ambiente de Integridade

Medidas Responsavel Situagao Prazo

Estruturar o Programa Diretoria Executiva Concluido Jan/20
C Ih

Aprovar o Programa oiEeinade Concluido Jan/20

Administragao

Formalizar as regras, Em

procedimentos e Diretoria Executiva Set/21
;L andamento

responsabilidades do programa

Viabilizar os recursos para . . ) Em

) & P Diretoria Executiva Dez/21

implementag¢do do programa andamento

Analise de Riscos

Medidas Responsavel Situagao Prazo
Analisar e identificar os riscos . . . ,
z? > . Diretoria Executiva Concluida Jan/20
de integridade
: d . . . ,
?i/zzear AlCasRpIoCessasel Diretoria Executiva Concluida Jan/20
Elaborar Matriz de Risco Diretoria Executiva Concluida Jan/20
Definir as acdes mitigadoras de . y . ;
.eﬁ gotgvEs 8 Diretoria Executiva Concluida Jan/20
risco
Ac‘o.mpanhar " zflgoes Diretoria Executiva e Dez/21
mitigadoras de risco andamento
Revisar Matriz de Risco Diretoria Executiva Prevista Set/21
Politicas e Procedimentos
Medidas Responsavel Situagdo Prazo
étuadhzfr C|> iOdlng je Et(I:C:,ﬂito Conselhgie NBJ\
e e et Administracao e Concluida Dez/20 , \}35’
de Interesses e estabelecer RH oS
controle de leitura do Cédigo \/QS?J
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Atualizar as Politicas de Gestao
de Pessoas (Contratacgao,

Treinamento, Funcdes e Em

e RH Dez/21
Responsabilidades, Estrutura de andamento 2
Cargos e Salarios, Avaliagdo de
Desempenho)

Elaborar as regras,
procedimentos, controles e
responsabilidades da Politica
Conheca seu Funcionario
Instituir avaliagdo de
competéncias relacionadas com
Etica e Integridade no processo
de Avaliacdo de Desempenho
Elaborar e divulgar as regras,
procedimentos e controles e
responsaveis pela Politica de
Comunicagao
Atualizar a Politica de Compras,
Contratag0es e Alienagdes
(Manual de Procedimentos;
Qualificacdo e Avaliagdo de Compras Concluida Dez/20
Fornecedores e Prestadores de
Servigos e Inventario de
Estoque)
Aprimorar os procedimentos e
fluxo operacional de tratamento . Em

e . Compliance
das denuncias recebidas no andamento
Canal de Denuncias
Implementar procedimentos de
verificacdo de 3a. Camada de
Controle para os processos de Em
prestacdo de contas, controle Diretoria Executiva Dez/21
de estoques de medicamentos e AndamEste
materiais, registros contabeis e
gestdo de terceirizados

procedimentos certificados . : .
i : Diretoria Executiva andamento -
(Acreditacdo e Qualidade) g

RH Prevista Dez/21

RH Prevista Dez/21

Comunicacgao Concluida Abr/21

Dez/21

Setor Comercial Sul, Quadra 09, Bloco C, Torre C
Ed. Parque Cidade Corporate Sala 1001, Asa Sul
70308-200 Brasilia - DF QMENTUM IGG




WA\ 1SAC
K et

163677

1° Oficio de Brasilia-F
N° de Protocolo e Registro

Pessoas Juridicas

Comunicagdo e Treinamento

Medidas

Responsavel

Situagao Prazo

Elaborar e implementar o

Programa de Rede — Gestdo e

Cultura de Integridade

o Divulgar o Programa de
Integridade

o Disseminar o Programa de
Integridade nas reunides e
eventos institucionais

o Divulgar e disseminar a
Politica de Consequéncias
aos
funciondrios/colaboradores
e estabelecer controle de
leitura dessa Politica

o Elaborar e implementar
treinamentos sobre
combate a corrupgao e
lavagem de dinheiro

Comunicagao,
Compliance, Nepes
e Privacidade

Em

andamento Julf21

Monitoramento, Remediacdo e Medidas Disciplinares

Medidas

Responsavel

Situagao Prazo

Monitorar as agdes do
Programa

Diretoria Executiva

Prevista Jan/22

Tratar e acompanhar questoes
disciplinares e denuncias

Comité de Etica

Em

andamento Dez/21

Reavaliar a Matriz de Risco

Diretoria Executiva

Prevista Jan/22

Acompanhar (controlar,
monitorar e adotar medidas
corretivas) as informagdes para
a prestagdo de contas

Unidades

Em

andamento Dez/21

Acompanhar os resultados do
planejamento estratégico,
orcamentario e financeiro das
unidades

Diretoria Executiva
e Diretoria das
Unidades

Em
andamento

Reportar ao Conselho de
Administracdo as ocorréncias
disciplinares e denuncias

Diretoria Executiva

Prevista

Reportar a Diretoria sobre o

andamento da implantagdo e da

Superintendente

Prevista
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A implantagdo e a implementagdo do Plano serdo conduzidas pelo Superintendente
Administrativo conjuntamente com a darea de Compliance, os quais ficardo
responsaveis por interagir e acompanhar o andamento junto aos intervenientes,
promovendo os eventuais ajustes necessdrios no decorrer do processo.

9. ACOMPANHAMENTO DO PROGRAMA

Caberd ao Superintendente Administrativo, com apoio da area de Compliance, a
apresentagdo a Diretoria Executiva de dois reportes ao ano sobre o andamento do
Plano de Integridade, com intervalo minimo de dois meses entre uma exposi¢do e
outra, devendo o ultimo reporte do ano ocorrer obrigatoriamente com um més de
antecedéncia a reunido ordinaria do Conselho de Administragao.

O andamento do processo de implantagdo e a implementagdo do Plano sera
apresentado na ultima reunido anual do Conselho de Administragdo do Instituto, cuja
explanacio serd realizada pela Diretoria Executiva aquele Colegiado. "

U IUUITITII—————
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A execuc¢do do Programa de Integridade do ISAC ocorrerd de forma progressiva e
continua com a implanta¢do e a implementagdo do Plano de Agdes. O Plano prevé
vérias as medidas e frentes de atuacdo para prevenir e detectar atos de fraude e
corrupgao.

A Alta Administracdo do Instituto estd envidando esforgos na busca de certificados,
selos e associa¢des, visando fomentar a adogdo de medidas de integridade por meio
do reconhecimento publico junto aos stakeholders, demonstrando compromisso em
implementar medidas voltadas para a prevengdo, detecgdo e remediacdo de atos de
corrupgao e fraude.

O envolvimento de todos é essencial para o sucesso do Programa. Por isso, o ISAC
reafirma, em cada uma de suas ag¢des, seu dever de zelar pelos principios e valores que
regem a operacionalizagdo de suas propostas em favor da Integridade organizacional. -

s s O A B e e
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