a humanizacao em um
hospital que nasceu para
combater a covid-19

Hospital Estadual de Combate a Covid-19
gerenciado pelo ISAC e custeado pelo
Governo do Tocantins

Apoio técnico a gestao
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O hospital

e Hospital estadual implantado em Palmas no Tocantins;
e Exclusivo para atendimento de pacientes com covid-19;
e Gestao feita pelo Instituto Saude e Cidadania - ISAC;

e Custeio do Governo do Tocantins com aporte de
recursos federais do SUS - Sistema Unico de Saude;

e 70 leitos, sendo 10 de UTI - Unidade de Terapia
Intensiva e 60 de leitos clinicos.

Apoio técnico a gestao

WA\ 1sac W (9 e

\V@W vvvvvvvvv Saude e Cidadania V l TA L KA'ROS Ge‘neﬂs



Plano Emergencial de Implantacao

Contratado de forma emergencial em 07 de
agosto de 2020, o ISAC implantou o HECC
em 14 dias. Para isso adotou o Plano ISAC
de Implantacao Emergencial de Unidades de
Saude, com destaque para:

e Adequacao da estrutura fisico-funcional
1 para funcionamento adequado;

Apoio técnico a gestao
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Plano Emergencial de Implantacao

e Mobilizacao
2 e montagem de
equipamentos;

e Contratacao e
treinamento da
equipe em 13 dias;

Apoio técnico a gestao
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e Implantacao

da governanca

assistencial
com processos e fluxos
centrados no usuario
para garantir qualidade
e seguranca;



Plano Emergencial de Implantacao

e Implantacao do programa
S de Saude e Seguranca do
Trabalhador;

6 e Padronizacao e aquisicao de
materiais e medicamentos para
o perfil assistencial da unidade.

Apoio técnico a gestao
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Funcionamento

As portas do HECC se abriram em 21
de agosto de 2020.

Ao todo, foram 16 meses de historia.
A unidade sera desmobilizada em 31
de dezembro de 2021.

Apoio técnico a gestao
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Nossos numeros™*

1.691

PEess0as
ficaram
internadas

1.225

receberam
alta ao longo
desses meses

Outros 287 foram
transferidos

Média mensal de
6.200 exames e

procedimentos

Apoio técnico a gestao
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Nossos numeros™*

Taxa de Mortalidade na UTI foi de 46,2%.
Ficando abaixo da média de hospitais pubicos
em ambito nacional que foi de 51,1%**

e *Até 15 de dezembro de 2021;
o **EPIMED.

Apoio técnico a gestao
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Uso eficiente do recurso publico

O ISAC é transparente com a aplicacao
do recurso publico.

A atuacao do Instituto tem como pilar
a sustentabilidade financeira.

e O HECC teve um dos
menores custos por
leito do Brasil; e e g
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Uso eficiente do recurso publico

e Todas as prestagcoes de contas
foram aprovadas com elogio;

¢ O recurso utilizado foi tratado
com transparéncia e publicidade.
Eles estao disponiveis no Portal
da Transparéncia do Instituto.

Apoio técnico a gestao
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Saude Humanizada
Jeito ISAC de cuidar

Ter a doenca e estar internado impactava o
emocional dos usuarios, para amenizar, o Instituto
implantou no HECC o programa de saude
humanizada Jeito ISAC de cuidar.

Buscou-se:
e Reduzir a solidao;
e Fomentar a estabilidade

emocional do paciente. W 1sac W @ 56
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Projetos do Programa
Jeito ISAC de Cuidar

¢ Visita na Janela; ¢ VVencendo a covid-19
e Visita Virtual; (alta c.e.lebr?da

: : e certificacao de
e Musicoterapia;

coragem).

e Momento de Fé;
e Familia mais préxima
(audio e videos dos
familiares para os
usua' riOS); Apoio técnico a gestao
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Experiéncia do Usuario

O cuidado centrado no paciente
com foco na assisténcia segura e
humanizada levou o HECC a um

alto indice de [ =leJ{e)'Ele= 10} por

parte dos usuarios do SUS, sendo:

8%.

Apoio técnico a gestao



Depoimentos dos pacientes

A familia agradece pelo
l‘ excelente atendimento e
cuidado com o paciente
Elias Rocha. Foram
atenciosos e cuidadosos em

todos os quesitos. SO temos
a agradecer!”

Elias Rocha, 54 anos
Santa Tereza do Tocantins

Apoio técnico a gestao
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Quero agradecer toda a
equipe por otimos cuidados
e muita atencao por serem
pacientes e gentis com

O paciente pois nesse
momento dificil € necessario.
Beijos a todos.”

Wilcilene E. de Oliveira, 46 anos
Palmas



Depoimentos dos pacientes

Em um momento onde nos
encontramos vulneraveis com
muitas cores, preocupacoes...
Nossos coracoes de certa forma
rasgados... Aqui encontramos
apoio, humanismo, cuidados.
Nossos sentimentos hoje, nesse
dia de alta, sao de muita gratidao,
amor, amizade por toda a familia
de excelentes profissionais que
tanto nos apoiou. Muitissimo
obrigado. Gratidao!!!”

Raquel da Silva, 40 anos
Palmas

Eu trabalho com muitos individuos e
em varios estados da Federac¢ao, mas
o atendimento prestado no HECC é
muito superior ao da rede particular,
por incrivel que pareca. Todos, desde
os guardas, enfermeiros, médicos,
todos os que estiveram cuidando dos
internados tém uma maneira humana
de receber e cuidar dos pacientes.
Meus parabéns a todos vocés que sao
a diferenca de atendimento no Brasil.”
Pedro Ivo Reis, 65 anos

Palmas

*Transcrito do elogio feito pelo
paciente, por escrito, ao SAU.



Referéncia nacional

Além dos tocantinenses, o HECC

também recebeu pacientes de Manaus,
no Amazonas.

¢ 15 pacientes de Manaus
receberam tratamento no

HECC. Desses, 06 mulheres
e 09 homens.

Apoio técnico a gestao
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Cuidando de quem cuida

Varios profissionais se uniram para fazer do HECC
um exemplo de cuidado pela vida.

Ao longo desses 16 meses, esses profissionais
também foram cuidados pelo ISAC por meio do
programa Cuidando de quem cuida, que tem os
seguintes projetos:

e Sinta-se Bem (qualidade de vida
do profissional. Ginastica laboral
é uma das iniciativas);

Apoio técnico a gestao
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Cuidando de quem cuida

e Padrinho (acolhida humanizada e
acompanhada a novos profissionais);

e Destaque do Més (reconhecimento aos
profissionais que se destacaram);

e Crescimento profissional (reconhecimento
por mérito);

Apoio técnico a gestao
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Cuidando de quem cuida

* |SAC Celebra (iniciativas em prol de celebrar
diversas datas comemorativas e conquistas);

* |[SAC Capacita (oferecimento de educac¢ao
continuada com capacitacoes e treinamentos
diversos);

e Atitude Segura - projeto de seguranca para o
colaborador.

Apoio técnico a gestao

W 1sac W 9 9@

\V@Y[ \\\\\\\\\ Saude e Cidadania v I TA L KAlRéS Ge.rjeSIS



Combatemos a covid-19 de
forma humanizada e integrada

Apoio técnico a gestao
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Combatemos a covid-19 de
forma humanizada e integrada




Também ajudamos pacientes
vindos de outros estados




Fomos noticia no pais inteiro

28 de jJunho de 2021

Musicoterapia ajuda no tratamento
de pacientes com covid-19 no HECC

20 de junho de 2021

HECC implanta Momento de Fé para ,
COIabo radores 25 de maio de 2021

\VAV/ Instituto Satde e Cidadania

COREN-TO reconhece gestdo ISAC no
Hospital Estadual de Combate a Covid-19

TOCANTINS @ p—— —

Paciente com Covid-19 lembra que

Pai volta a ver o filho internado

ouviu samba e pagode enquanto . . :
. . m Covid ela de hospital
estava intubado; VIDEO ::2'5 1 dia’::gﬂ-}l e

Ricardo de Oliveira Carvalho ficou nove dias na UTI do Hospital Estadual de Combate a Covid-19,

Cuidado humanizado nas unidades

geridas pelo ISAC é destaque na
imprensa nacional

Vistoria: Nusa constata bom funcionamento do Hospital
Estadual de Combate & Covid-19

GESTAO ISAC E RECONHECIDA
PELA DEFENSORIA DO TOCANTINS

- JUT



é exemplo do Jeito
ISAC de Cuidar.
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